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4.1 ORGANIZACAO
4.1.4 Responsabilidade do pessoal-chave X
4.1.5 a) Pessoal gerencial e técnico 5.2
4.1.5 b) Meios para assegurar auséncia de
pressées 4.4e5.10
4.1.5 ¢) Protecéo das informagdes confidenciais X X 4.13
4.1.5 d) Manutencdo de competéncias,
imparcialidade X X 5.2
4.1.5 e) Estrutura Organizacional X 5.2
4.1.6 Processo de Comunicac¢ao X 4.2e4.15
4.2 SISTEMA DE GESTAO
4.2.1 Estabelecimento, implementacéo e
manutenc¢do de um sistema da qualidade;
manual da qualidade X X X Todos
4.3 CONTROLE DE DOCUMENTOS
4.3.1 Controle de documentos X X Todos
4.3.2.1 Emissdo de documentos; lista mestra X 5.4eb5.7
4.3.3.3 Emenda dos documentos X
4.3.3.4 Alteragcdo dos documentos em meios
eletrbnicos X 5.4.7
4.4 ANALISE CRITICA DE PEDIDOS,
PROPOSTAS E CONTRATOS
4.4.1 Andlise critica de pedidos, propostas e
contratos X X 58e54
4.4.2 Registro das andlises criticas e discussfes
com o cliente X 4.13
4.5 SUBCONTRATA(;AO DE ENSAIOS E
CALIBRACAO
4.5.4 Registros da avaliagdo dos
subcontratados; cadastro X 4.6e4.10
4.6 AQUISICAO DE SERVICOS E
SUPRIMENTOS
4.6.1 Selecdo de compras e servi¢cos X X 5.6
4.6.2 Registros das acfes tomadas para verificar
a conformidade X 55e5.6
4.6.4 Registros das avaliacfes de fornecedores X 5.6
4.7 ATENDIMENTO AO CLIENTE
Satisfacdo dos clientes; pesquisa de satisfacdo X 4.8,4.10 e 4.15
4.8 RECLAMACOES
Tratamento e regisstro das reclamacfes X X X 4.10,4.11,4.12 e 4.15
4.9 CONTROLE DE TRABALHOS NAO
CONFORME
4.9.1 Tratamento e registro de itens ndo-conform X X X 4.8,4.11e5.10
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4.10 MELHORIA
Registros das acdes tomadas para o
aprimoramento do Sistema de Gestao X 4.15
4.11 ACAO CORRETIVA
4.11.1 Implementag¢éo das a¢bes corretivas X X X 4.15
4.12 ACAO PREVENTIVA
4.12.1 Implementagéo das agbes preventivas X X X 4.15
4.13 CONTROLE DE REGISTROS
4.13.1.1 Registros técnicos e de qualidade X Todos
4.13.1.4 Registros armazenados
eletronicamente X 5.4.7
4.14 AUDITORIA INTERNA
4.14.1 Realizag&o das auditorias internas;
cronograma X 4.15
4.14.3 Registros das areas de atividade
auditada, as constatacdes e as a¢bes corretivas X 411
4.14.4 Registro das implementacdes e eficacia
das acbes corretivas X 411
4.15 ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
4.15.1 Realizagdo da andlise critica; cronograma X Todos
4.15.2 Registros das constatacdes e acdes X 411
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5.2 PESSOAL
5.2.1 Competéncia do pessoal, pessoal em
treinamento, qualificacdo de pessoal X 4.13e5.10
5.2.2 Metas para formacéao, treinamento,
qualificacdo do pessoal X X
5.2.3 Pessoal empregado, uso de pessoal
contratado
5.2.4 Descricdo das funcdes X
5.2.5 Registros das autorizacdes, competéncia,
qualificaco, treinamento e habilidades X 4.13e5.10
5.3 ACOMODACOES E CONDICOES
AMBIENTAIS
5.3.1 Acomodacdes e condi¢bes ambientais X 5.4,5.7e5.8
5.3.2 Monitorar, controlar e registrar condi¢gbes X 5.4,5.7e5.8
5.3.3 Separagéo entre areas vizinhas; prevenir
contaminac¢do cruzada
5.3.4 Controle de acesso 4.15
5.3.5 Limpeza e arrumagéo X
5.4 METODOS DE ENSAIO/CALIBRACAO;
VALIDACAO DE METODOS
5.4.1 Utilizacao de métodos e procedimentos
apropriados; métodos e/ou normas apropriados.
Documentar desvios X 4.2,4.3,44e5.10
5.4.2 Uso de métodos, uso da ultima edicao
valida, informar método ao cliente, capacidade
do laboratorio 42,4.3,44e5.10
5.4.3 Métodos desenvolvidos pelo laboratério;
planos de desenvolvimento de métodos 4.2,4.4e5.10
5.4.5.2 Registro dos resultados das validacfes X 4.13
5.4.6 Estimativa da incerteza da medic¢ao X X 5.10
5.4.6.3 Componentes da incerteza X 5.10
5.4.7 Controle de dados X X 4.3e4.13
5.5 EQUIPAMENTOS
5.5.2 Calibracdo dos equipamentos antes de
serem colocados em servigo; programas de
calibracbes X 5.6
5.5.5 Registros dos critérios de aceitacéo e
ajustes X 4.6
5.5.6 Manuseio, transporte, armazenamento,
uso e manutencdo dos equipamentos X 46e5.8
5.5.7 Equipamentos fora de servico 4.9
5.5.10 Verificagbes intermediarias X X 5.6
5.5.11 Fatores de corre¢do (hardware e
software) X X 43eb5.4.7
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5.6 RASTREABILIDADE DA MEDICAO
5.6.1 Calibracdo dos equipamentos; programa
de calibracdo dos equipamentos X X 55e5.9
5.6.3.1 Padrbes de referéncia X X 5.5
5.6.3.3 Verificages intermediarias; cronogramas
de execucdo das verificagcdes X X 5.5
5.6.3.4 Transporte, armazenamento e uso X 4.6e5.6
5.7 AMOSTRAGEM
5.7.1 Realizag8o da amostragem X 4.4
5.7.2 Desvios, adicbes e exclusdes X 4.13e5.10
5.7.3 Dados relevantes de amostragem X 4.13
5.8 MANUSEIO DE ITENS DE ENSAIO E
CALIBRACAO
5.8.1 Transporte, recebimento, manuseio,
protec¢do, armazanamento, retengéo e/ou
remocdo de itens de ensaios e/ou calibracio X 4.4
5.8.3 Anormalidades no recebimento X 44e4.13
5.8.4 Armazenamento em instalacdes
adequadas X X 5.3
5.9 GARANTIA DA QUALIDADE
Controle da qualidade para monitoramento e 4.9,4.11,4.12,4.13 ¢
validade dos ensaios e calibracfes X X 5.10
5.10 APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS
5.10.1 Resultados relatados com exatidao, 5.2,5.3,5.4,55, 5.6,
clareza e objetividade X 5.7e5.8
5.10.4.2 Declarac¢do de conformidade X 44eb5.4
5.10.5 Opinides e interpretacdes X 4.4




